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	Telecom Italia intrattiene, e da molti anni, un rapporto diretto e costante con le Associazioni dei Consumatori, che le ha consentito di individuare più da vicino le indicazioni e le esigenze della propria clientela. 
Questo rapporto con le Associazioni dei Consumatori costituisce un importante canale di informazione reciproca, uno strumento di sensibilizzazione e di maggiore conoscenza delle esigenze dei consumatori, oltreché un differenziale qualitativo per l'azienda.

Con la formalizzazione di un Protocollo d'intesa sottoscritto nel 1989, e di successivi Accordi Quadro regionali sottoscritti nel 1997, Telecom Italia e le Associazioni firmatarie degli Accordi si impegnavano ad affrontare congiuntamente le problematiche particolarmente rilevanti per la clientela, fissando, nel contempo, i principi guida alla base di un corretto rapporto con la clientela quali l'informazione trasparente, la consultazione reciproca, la collaborazione su particolari progetti.

E' da questa fattiva collaborazione congiunta con le Associazioni dei consumatori, inoltre, che Telecom Italia ha avviato, dal 1993, la Procedura di Conciliazione ed Arbitrato per un accesso alla giustizia, in materia di controversie telefoniche, veloce, semplice e gratuito.

Di seguito, gli indirizzi delle Associazioni dei Consumatori che aderiscono al progetto di Conciliazione ed Arbitrato:


ADICONSUM
Via Lancisi, 25
00161 ROMA
Tel. 064417021
ASSOUTENTI
Vicolo Orbitelli, 10
00186 ROMA
Tel. 066833617
LEGA CONSUMATORI ACLI
Via Orchidee, 4a
20147 MILANO
Tel. 0248303659
ADOC
Via Lucullo, 6
00187 ROMA
Tel. 064825849
CITTADINANZATTIVA
Via Flaminia, 53
00196 ROMA
Tel. 06367181
MOVIMENTO CONSUMATORI
Via C. M. Maggi, 14
20154 MILANO
Tel. 0233603060
Fax 0234937400
ARCO
Via Forti, 27
65122 PESCARA
Tel. 08528212
COMITATO CONSUMATORI
ALTRO CONSUMO
Via Valassina, 22
20159 MILANO
Tel. 02668901
MOVIMENTO DIFESA
DEL CITTADINO
P.za Adis Abeba, 1
00199 ROMA
Tel. 0686399208
FEDERCONSUMATORI
Via Palestro, 11
00185 ROMA
Tel. 0642020755
UNIONE NAZIONALE
CONSUMATORI
Via Duilio, 13
00192 ROMA
Tel. 063269531
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